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КОНФЛИКТЫ В 
КОМАНДЕ

Международный Университет Global Coaching

По материалам программы Галины Бобряковой
«Коучинг команд для руководителей»

PCC ICF, Executive коуч
командный коуч, ментор

Галина Бобрякова



ГАЛИНА БОБРЯКОВА
▪ Международный Executive коуч PCC ICF, ментор
▪ Коуч команд ТОП-менеджеров из различных сфер: банкинг, ритейл, 

образование, IT финтех, медицина, логистика и др.
▪ Врач-невролог, нейропсихолог, нейрофизиолог
▪ Фасилитатор, Agile business coach
▪ Победитель профессиональной номинации и приза зрительских симпатий 

Первой общероссийской премии «TОП-5 Executive коучей 2021»
▪ 10+ лет управленческого опыта в мультинациональных компаниях (J&J (USA), 

GSK (UK), MSD и др.) в России и за рубежом (Германия, Юго-Восточная Азия); 
крайняя позиция Head of Marketing & Sales Division (CEO – 1)

8 ЛЕТ 
ОБУЧАЕМ ОНЛАЙН

12 ЛЕТ 
ОБУЧАЕМ ПРОФЕССИИ КОУЧА И МЕНТОРА

% ПРОГРАММ УНИВЕРСИТЕТА 
ИМЕЮТ МЕЖДУНАРОДНУЮ И РОССИЙСКУЮ 
СЕРТИФИКАЦИЮ

100
8 000 СТУДЕНТОВ 

УЖЕ ЗАВЕРШИЛИ НАШИ ПРОГРАММЫ

НАШ УНИВЕРСИТЕТ 
В ЦИФРАХ
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Авторская методика коучинга Executive команд Галины Бобряковой

Вопросы, которые рассмотрим на встрече:

● Классификация конфликтов в работе коуча и 
руководителя 

● Введение в нейробиологию коучинга

● Работа с конфликтами до, во время и после 
возникновения конфликтов

● Цели, ценности и целостность: правило 3Ц 
командного коучинга

● Инструменты для диагностики, «лечения» и 
профилактики скрытых  и явных конфликтов
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Авторская методика коучинга Executive команд Галины Бобряковой

В результате вы сможете:

● Предвидеть конфликты в команде и жизни

● Работать с внутренними и внешними противоречиями

● Осознавать, что любой конфликт - это возможности
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Авторская методика коучинга Executive команд Галины Бобряковой

Зачем мы говорим о конфликтах?

Зачем вообще командный коучинг?
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Виды инструментов “до”



Что такое командный коучинг?

Индивидуальный
Коучинг

Менторинг

Наставничество

Медиация

Модерация

Mastermind

Фасилитация

Аксиология

Геймификация

Организационное 
консультирование

Talent-
management

Командный 
коучинг

Авторская методика коучинга Executive команд Галины Бобряковой

Agile и Business 
AgilityПсихоанализ



Ссылка на предоплату

Международная программа 
«Коучинг команд для руководителей» 

Для руководителей всех уровней

HR профессионалов

Бизнес-тренеры, Agile коучи

Пласт освободившегося времени при 
неизменно растущем качестве продукта 
компании. Отпуск без поиска Интернета, сон с 
выключенным мобильником. 

Системный понятный план внедрения, 
рабочие инструменты.

Измеримые результаты улучшений 
продукта ближайшие 3-6 месяцев.

Рост сотрудников из 
#набралипообъявлению в единый 
слаженный коллектив в ближайшие 3 
месяца.

Много практических кейсов во время 
обучения, адаптированных под ваш бизнес. 

START 
26 октября 

ГАЛИНА БОБРЯКОВА
тренер программы

ДЛЯ КОГО ПРОГРАММА:

1

2

3
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1. Вводное занятие “Олимпийский городок командного коучинга”. Знакомство с инструментами 
курса.

2. “Покер”. Выбор формата. Диагностика команд. Правило 3Ц (VIP) формирования команд. Научные 
данные командного коучинга.

3. “Триатлон”. Фьюжн-коучинг: эклектика в коучинге команд. Когнитивно-аксиологический подход. 
Введение в нейролидерство.

4. “Альпинизм и дайвинг” - постигая глубину команды и вершины результата. Кросс-команды. 
Менторинг. Введение в геймификацию в командном коучинге

5. “Художественная гимнастика” Agility подход в бизнеса: Agile вне IT. Фасилитация. Модерация.
6. “Фехтование”. Групповая динамика. Конфликты, сопротивление, саботаж в командном коучинге. 
7. “Бокс”. Теневой коучинг. Медиация конфликтов
8. “Гольф”. Страт-сессии. Трансформация. Сопровождение
9. Менторинг 

10. Супервизия

Темы программы “Коучинг команд 
для руководителей”
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Авторская методика коучинга Executive команд Галины Бобряковой

Вопросы, которые рассмотрим на встрече:

● Классификация конфликтов в работе коуча и руководителя 
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Определение понятия

Слово “конфликт” в переводе с латинского  языка 
означает разногласие, спор,  противоречие, 
несовпадение. Конфликт  можно трактовать как 
борьбу двух  противоположных сторон, активно  
защищающих свои интересы.
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В психологии нет единого понятия

● психологическом словаре А.В. Петровского  
конфликт определяется как “столкновение  
противоположно направленных целей,  
интересов, позиций, мнений или взглядов  
оппонентов или субъектов взаимодействия”. 

● В книге Дэвида Майерса “Социальная  
психология” конфликт трактуется как “вос‐  
принимаемая несовместимость целей и  
действий”.



Авторская методика коучинга Executive команд Галины Бобряковой

Когда?
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Классификация конфликтов в работе коуча 
или руководителя/коуча

Отношения Руководитель/Коуч - Команда

● На входе в компанию – HR  
● Знакомство с лидером  команды/группы
● Сопротивление в начале  работы с 

командой  
● Сопротивление  определенным 

инструментам  
● Скрытые конфликты и  саботаж членов 

команды  руководителю/коучу

Отношения команда-команда

● Явные конфликты внутри  команды
● Явные конфликты между  2-мя 

людьми

● Скрытые конфликты  

● Конкуренция в команде  

● Конфликты вне команды
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Виды сопротивления

Отношения Коуч-Команда
Новый руководитель/команда

● Тихий ропот
● Саботаж
● Отказ



Командный коучинг и 
сопротивление команд

16



Дополнительный материал

17

Коучинг команд на удаленке
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Авторская методика коучинга Executive команд Галины Бобряковой

Вопросы, которые рассмотрим на встрече:

● Введение в нейробиологию коучинга
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Нейробиология коучинга
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Авторская методика коучинга Executive команд Галины Бобряковой

Вопросы, которые рассмотрим на встрече:

● Цели, ценности и целостность: правило 3Ц командного коучинга



• Ценности 

• Целостность 

• Цели 

Модель построения 
команды: “Правило 3ц”

Авторская методика коучинга Executive команд Галины Бобряковой



• Ценности - когнитивно-
аксиологический подход  

• Целостность 

• Цели - локальные, 
тактические, стратегические 

Модель построения 
команды: “Правило 3ц”

Авторская методика коучинга Executive команд Галины Бобряковой



• Обратная связь 

• Доверие

• Эмпатия и EI 

Целостность

Авторская методика коучинга Executive команд Галины Бобряковой



Нейробиология доверия*

1. Исследования в области нейробиологии исследований (P.Zak)
2. Разработки Helen Fisher (NeuroColor) 
3. Исследолвание Google

Paul J Zak, Robert Kurzban, William T Matzner. The neurobiology of trust.//Ann N Y Acad Sci 2004 Dec;1032:224-7. doi: 10.1196/annals.1314.025.
Paul Zak, «Trust Factor: The Science of Creating High-Performance Companies». гендиректор Immersion Neuroscience
Suzanne M. Johnson Vickberg and Kim Christfort Pioneers, Drivers, Integrators, and Guardians 
https://hbr.org/2017/03/pioneers-drivers-integrators-and-guardians

Исследование Google о психологической безопасности в команде и “The five keys to a successful Google team”

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Zak+PJ&cauthor_id=15677415
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Kurzban+R&cauthor_id=15677415
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Matzner+WT&cauthor_id=15677415
https://hbr.org/search?term=suzanne%20m.%20johnson%20vickberg
https://hbr.org/search?term=kim%20christfort
https://hbr.org/2017/03/pioneers-drivers-integrators-and-guardians
https://rework.withgoogle.com/blog/five-keys-to-a-successful-google-team/


Нейробиология и биохимия

Индивидуальный коучинг Командный коучинг 



Нейробиология и биохимия

Эндорфины

Дофамин

Индивидуальный коучинг



“structure means function”

Теория катализатора 
или лидерства

Индивидуальный 
коучинг

Плюсы – 
работа 
по запросу 
клиента.
 
Достижение 
целей. 
Апгрейд 
лидера.

Минусы: 
«туннельное 
видение» 

Разрывы
видения

https://hbr.org/2017/03/pioneers-drivers-integrators-and-guardians



Нейробиология и 
биохимия

Серотонин

Окситоцин

Командный коучинг



Нейробиология и 
биохимия

Серотонин

Окситоцин

Командный коучинг



Нейромедиатор доверия



Доверие - эволюционный механизм

Human Psychopharmacology Clinical and Experimental, 2014, 29, 299–304, doi:10.1002/hup.2402
Social Cognitive and Affective Neuroscience, 2013, 8, 897–902

● Влияние на левую 
миндалину (критическая 
оценка других людей)

● Влияние на вегетативную 
нервную систему

● Активация островка правого 
полушария

● Различие у мужчин и 
женщин



Ссылка на предоплату

Международная программа 
«Коучинг команд для руководителей» 

Для руководителей всех уровней

HR профессионалов

Бизнес-тренеры, Agile коучи

Пласт освободившегося времени при 
неизменно растущем качестве продукта 
компании. Отпуск без поиска Интернета, сон с 
выключенным мобильником. 

Системный понятный план внедрения, 
рабочие инструменты.

Измеримые результаты улучшений 
продукта ближайшие 3-6 месяцев.

Рост сотрудников из 
#набралипообъявлению в единый 
слаженный коллектив в ближайшие 3 
месяца.

Много практических кейсов во время 
обучения, адаптированных под ваш бизнес. 

START 
26 октября 

ГАЛИНА БОБРЯКОВА
тренер программы

ДЛЯ КОГО ПРОГРАММА:

1

2

3



МЕЖДУНАРОДНАЯ ПРОГРАММА
«КОУЧИНГ КОМАНД ДЛЯ 
РУКОВОДИТЕЛЕЙ»

ЗАФИКСИРУЙТЕ СТОИМОСТЬ
 3 000 ₽

Внесите предоплату в течение 24 ч 
(по qr коду или по ссылке в чате) 

Количество участников программы ограничено

E-mail: info@coachuniver.ru 
coachuniver.ru
+7 (931) 888-90-91

СПЕЦИАЛЬНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
только для участников встречи

69 000
55 000 ₽



Авторская методика коучинга Executive команд Галины Бобряковой

Вопросы, которые рассмотрим на встрече:

● Классификация конфликтов в работе коуча и руководителя 
● Введение в нейробиологию коучинга

● Работа с конфликтами до, во время и после возникновения конфликтов

● Цели, ценности и целостность: правило 3Ц командного коучинга

● Инструменты для диагностики, «лечения» и профилактики скрытых и явных 
конфликтов
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Виды инструментов “до”
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Виды инструментов “до”

● Кредит доверия

● Метод “Ванга” 

● Правила команды

● Фасилитация (сценарии)

● Вопрос “Кто здесь добровольно?”

● Коуч-позиция

● Инструменты слушания
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Виды инструментов “во время”

● Когнитивно-аксиологический подход

● Прямая коммуникация

● 7 компетенция ICF командного коучинга

● Дистанцирование

● Медиация

● Присяжные из группы/команды

● Теневой коучинг
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Кадр из кинофильма о Гарри Поттере



41

Идентичность конфликта
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Трансактный анализ в коучинге команд 
для руководителей
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Медиация - от англ. mediate - посредничать)—  процедура прогрессивного вмешательства 
в конфликт, в ходе которой его участники с помощью нейтрального посредника 
(медиатора) планомерно выявляют проблемы и пути их решения, ищут альтернативы и 
пытаются достичь приемлемого соглашения, которое соответствовало бы их интересам.

Этапы медиации: 
• Введение в процесс медиации 
• Презентация сторон 
• Дискуссия по выработке вопросов для обсуждения и переговоров
• Фокус - индивидуальная работа медиатора с каждои из сторон̆
• Дискуссия по выработке возможных предложении для урегулирования конфликтӑ
• Подготовка проекта соглашения
• Выход из медиации

Хочется остановиться на понятии медиация



После ● Ретроспектива
● ОС, анкетирование, 360
● One-on-One (Mentoring)
● Привлечение коуча 
● Супервизия
● Модель Д. Кикпатрик
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Конфликт как ресурс



Ссылка на предоплату

Международная программа 
«Коучинг команд для руководителей» 

Для руководителей всех уровней

HR профессионалов

Бизнес-тренеры, Agile коучи

Пласт освободившегося времени при 
неизменно растущем качестве продукта 
компании. Отпуск без поиска Интернета, сон с 
выключенным мобильником. 

Системный понятный план внедрения, 
рабочие инструменты.

Измеримые результаты улучшений 
продукта ближайшие 3-6 месяцев.

Рост сотрудников из 
#набралипообъявлению в единый 
слаженный коллектив в ближайшие 3 
месяца.

Много практических кейсов во время 
обучения, адаптированных под ваш бизнес. 

START 
26 октября 

ГАЛИНА БОБРЯКОВА
тренер программы

ДЛЯ КОГО ПРОГРАММА:

1

2

3



МЕЖДУНАРОДНАЯ ПРОГРАММА
«КОУЧИНГ КОМАНД ДЛЯ 
РУКОВОДИТЕЛЕЙ»

ЗАФИКСИРУЙТЕ СТОИМОСТЬ
 3 000 ₽

Внесите предоплату в течение 24 ч 
(по qr коду или по ссылке в чате) 

Количество участников программы ограничено

E-mail: info@coachuniver.ru 
coachuniver.ru
+7 (931) 888-90-91

СПЕЦИАЛЬНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
только для участников встречи

69 000
55 000 ₽




